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无感支付助力琴澳首个智慧停车项目

案例简要介绍撰写参考（不超过800字）

案例背景：自横琴粤澳深度合作区（以下简称“合作区”）挂牌以来，经横琴口岸出入境的澳门、香港单牌车数量持续大幅上升。为提升港澳车主在合作区内便利化停车支付体验，2022年9月，中国银联协同集团内部分子公司在合作区首创澳门单牌车无感停车支付功能，并于2023年7月将该功能拓展至香港单牌车用户。2022年12月，农行横琴粤澳深度合作区分行打造智慧停车场景项目，可支持粤澳两地单牌车主通过农行卡、微信、支付宝、数字人民币等多种渠道进行停车费用支付。
具体做法：本项目依托银联大湾区智慧出行平台和农行支付接口实施。港澳车主可通过云闪付“银联车主服务”小程序进入“港澳宜停”功能板块，绑定港澳车牌及港澳本地发行的银联信用卡并开通无感停车支付功能，或在农行掌银APP上开通无感支付功能，即可在适用车场停车时实现“离场即走”的流畅支付体验。

案例成效：本项目首次将成熟的境内交通场景下的无感支付服务延伸至港澳居民跨境使用。截至2024年7月末，合作区内已上线运行36家停车场支持港澳单牌车无感停车，并将项目扩大至大湾区内地城市2000余家停车场，跨境单牌车无感支付累计用户已达2680人，产生交易笔数2.7万笔。农行智慧停车服务每月服务车主超5万人次，每月服务澳门单牌车超8000辆次，极大提升了港澳居民停车便利性，为港澳车牌车主提供更加便捷流畅的停车体验。

创新亮点：本项目将无感停车支付服务首次运用于澳门和香港单牌车。支持银联卡、微信、支付宝、数字人民币等多种支付方式，全方位满足澳门居民停车缴费便利化需求。
案例详细说明撰写参考（1000—2000字）
一、案例背景

自横琴粤澳深度合作区（以下简称“合作区”）挂牌来，截至2022年5月，经横琴口岸出入境的澳门单牌车数量已达到50万辆次，同比增长约50%，占横琴口岸车辆通关量的近七成。其中，大部分单牌车旅客均为在合作区内创业、就业的企业员工和置业居住的澳门居民。

为提升澳门车主在合作区内便利化停车支付体验，在人民银行广东省分行、珠海市分行的指导下，2022年9月，银联国际协同中国银联广东分公司、中国银联深圳分公司、银联商务广东分公司在合作区首创落地澳门单牌车无感停车支付功能。该服务上线以来，多方持续推动业务拓展，目前已将功能拓展至香港单牌车，累计覆盖停车场超2000家。从2022年12月开始，农行横琴粤澳深度合作区分行（以下简称“农行横琴分行”）推出创新业务，支持粤澳两地单牌车主通过农行卡、微信、支付宝、数字人民币等多种渠道进行停车费用支付。

二、具体做法

2017年，银联推出大湾区智慧出行平台，为境内银联持卡人提供无感停车支付服务。本项目依托银联大湾区智慧出行平台，重点攻关突破港澳发行的银联信用卡在内地创新业务场景使用的技术难点，比如境外车牌识别、跨境无感扣款等，将成熟的境内交通场景下的无感支付服务延伸至澳门居民跨境使用。澳门车主可在适用车场停车离场时通过车牌识别方式完成订单上送，并在绑定的银联信用卡中自动扣缴停车费用，实现“离场即走”的流畅支付体验。2023年7月，为配合经港珠澳大桥珠海公路口岸实施的“港车北上”政策落地，在人民银行广东省分行、珠海市分行指导下，项目团队不断升级无感停车支付服务，进一步实现香港单牌车无感停车支付，为香港单牌车主提供更好的停车支付体验。

农行横琴分行智慧停车项目主要通过停车场接入农行支付接口，支持粤澳两地客户通过农行卡、微信、支付宝等多种渠道进行停车费用支付，同时，车主可以在农行掌银APP上开通无感支付功能，实现直接识别车牌扣费，大大提升客户缴费体验，节省通行时间。2022年末，数字人民币正式在珠海进行试点推广，农行横琴分行对智慧停车项目迅速进行升级改造，增加数字人民币支付方式，并于2023年4月率先在横琴购口岸商业广场上线，成为合作区首个支持数字人民币支付的停车场景。

三、实践效果

自银联和农行项目推动以来，目前合作区内已上线运行36家停车场支持澳门单牌车无感停车支付，覆盖澳门居民经常往来的合作区内大型商业综合体、长隆乐园及酒店、泰莱度假庄园、横琴口岸交通枢纽和大型商业楼宇停车场。农行项目每月服务车主超5万人次，每月服务澳门单牌车超8000辆次。

同时，银联项目团队将在横琴落地的港澳单牌车无感停车支付服务，进一步扩大到粤港澳大湾区内地其他城市，已累计覆盖大湾区内2000余家停车场。截至2024年7月底，跨境单牌车无感停车支付服务累计用户达2680人，产生交易笔数2.7万笔。

相较于现金、刷卡或扫码支付等停车费支付方式，本项目极大提升了港澳车主出行内地的便捷性，使得港澳单牌车主在粤港澳大湾区内地城市可享受与内地牌照车辆相同的流畅停车体验。

四、创新亮点

一是将无感停车支付服务首次运用于澳门和香港单牌车。本项目在合作区落地的澳门单牌车无感停车支付功能，是首次将内地交通场景下的无感支付服务延伸至澳门居民跨境使用，是银联移动支付服务在澳门居民跨境交通领域的创新应用，也是首个境外车辆在境内无感支付创新应用。目前支付宝、微信及其他澳门本地支付产品尚未提供类似的单牌车停车产品或服务，银联无感停车支付服务具有独创性优势。

二是极大提升港澳居民停车便利性。智慧停车支持包括银联卡、微信、支付宝、数字人民币等多种支付方式，全方位满足澳门客户停车缴费需求。尤其是数字人民币支持无需绑定银行账户便可开通数字人民币钱包，提升了澳门居民在境内小额消费的便利性。本项目优化了目前港澳居民在粤港澳大湾区内地城市停车以线下面对面使用现金、刷卡或扫码支付为主的支付方式，提升了停车支付便利性和效率，丰富了琴澳居民跨境交通出行的支付方式，提供了更便捷的停车体验。

五、推广建议

推广条件方面，银联港澳单牌车无感停车支付服务适用范围包括：一是停车场智慧停车技术成熟、系统运行稳定。停车场需具有后台信息化系统，可与银联大湾区智慧出行平台对接，完成车牌绑定、费用扣缴及财务对账等业务。二是停车场进出闸的摄像头要具备识别港澳单牌车的能力。

推广建议方面，一是在人民银行的指导下，整合包括港澳单牌车无感停车支付、港澳版云闪付APP及港澳银联合作电子钱包扫码支付等一整套停车场景解决方案，联合粤港澳大湾区各地市停车行业协会，向大湾区各地市停车场推荐输出，扩大应用覆盖面；二是与各地市商圈综合体合作，共同投入资源，将商圈积分权益与港澳单牌车无感停车支付服务相结合，让港澳单牌车能享受消费满额自动减免停车费的优惠；三是开展停车场景营销活动，普及银联无感停车应用，扩大港澳单牌车无感停车支付服务的使用人群。
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